
POLÍTICA CORPORATIVA 

 
La Empresa está plenamente identificada con la importancia, alcance y repercusiones que genera el 

gerenciar de manera eficiente el capital  humano  que  tiene  bajo  su responsabilidad.  Por ello, nos 

comprometemos en analizar la relevancia del factor humano dentro del logro de la calidad y productividad 

a fin de favorecer el crecimiento integral y lograr el éxito de nuestra empresa, especialmente, en los 

escenarios en donde tanto la calidad y productividad son determinantes para ser competitivos. 

HOL emplea la estrategia basada en la aplicación de técnicas de calidad para la solución de problemas o 

proyectos que trae como resultado un incremento en la rentabilidad de la empresa, mediante el 

Aseguramiento de la Calidad por medio de buenas prácticas en la gestión de la organización y el logro de 

resultados basados en conceptos fundamentales que incluyen: el enfoque al cliente y el enfoque técnico, 

lo que redundará en nuestra mejora continua y el desarrollo integral de nuestros colaboradores. 

El objetivo principal de la empresa es la satisfacción de nuestros clientes por medio de un eficiente trabajo, 

que cumpla ampliamente con sus expectativas y solicitudes gracias a la capacidad técnica y nuestro 

compromiso con la calidad, que en última instancia busca proporcionar elementos de información y 

resultados confiables para la toma de decisiones, facilitando el acceso a la información de prácticas y 

normas empleadas para el desarrollo de nuestros servicios. 

Nuestra política de calidad es revisada continuamente para la mejora continua de los Servicios de 

Ingeniería y Ensayos de Laboratorio de Materiales, que es la actividad principal que desarrollamos, 

midiendo el grado de satisfacción del cliente con el servicio prestado a través de la práctica y la ética 

profesional. 

San Martín de Porres, 28 de Febrero del 2013 

 


